
表格填妥后，可以：

放进：
反馈箱（我们所有的分部都有）

寄到：
Feedback
Link Health and Community
1 Jacksons Road, Mulgrave 3170

电邮至：
feedback@linkhc.org.au

你也可以和我们联系：

  1300 552 509

  www.linkhc.org.au

 @LinkHealthCom

 /LinkHealthCom

 和我们的员工交谈

你还可以致电1300 582 113联系健康投诉专员
署（Health Complaints Commissioner）或致电
1800 800 110联系全国残疾保险署（National 
Disability Insurance Agency，NDIA）。

关于我们
Link Health and Community是一个非营利组织，
提供医疗、健康和支持服务以改善墨尔本东区
和东南区以及维多利亚州东部所有居民的健康
状况和福祉。

地点
Brighton | 88 Asling Street, Brighton 3186^

Chadstone | Batesford Reserve, 94 Batesford Road, 
Chadstone 3148
Clayton | Level 1, 9-15 Cooke Street, Clayton 3168
Glen Waverley | 2 Euneva Avenue, Glen Waverley 
3150#*

The Glen Shopping Centre | 235 Springvale Road, 
Glen Waverley 3150 (Located in Priceline Pharmacy)^

Mulgrave (Head Office) | 1 Jacksons Road, 
Mulgrave 3170
Oakleigh | 8-10 Johnson Street, Oakleigh 3166^#*

^ 医生（全科医生）
# NDIS 童年早期干预 (ECEI) 社区合作伙伴
* 仅限预约

我们在墨尔本东部和东南部以及维多利亚州东
部的不同地点提供早期儿童早期干预（ECEI）
服务。

请访问www.linkhc.org.au获取NDIS ECEI位置。

改 善 社 区 健 康 的 服 务
1300 552 509     www.linkhc.org.au

改 善 社 区 健 康 的 服 务
1300 552 509     www.linkhc.org.au

Link Health and Community
感谢维多利亚州政府和联
邦政府的支持

1300 552 509 www.linkhc.org.au

我们欢迎你提供
反馈帮助我们改

进我们的服务

你今天的体 
验如何？



1300 552 509        www.linkhc.org.au
Link Health and Community
感谢维多利亚州政府和联
邦政府的支持

日期：            /            /             

我是：             □ 客户             □ 亲属或照顾者              □ 其他

地点：

我使用的服务是：

你获得的服务如何？为什么？        □ 出色               □ 良好               □ 一般               □ 不好

我希望我的反馈/投诉取得以下结果：

我想要：                 □ 提供反馈                 □ 提出投诉
一名经理将尽快和你联系，讨论你的反馈/投诉。如果需要，请另附页。

姓名：

电话：       电子邮件：

□ 如果你希望加入我们的消费者登记册，获得更多机会对我们的服务提出意见，请勾选这个方框。

我们欢迎你提出想法帮助我们改进：   □ 服务质量   □ 流程  □ 其他

我们的服务是否满足了你的需要？  □ 是   □ 在一定程度上 □ 否

我们的服务是否容易使用？   □ 是   □ 在一定程度上 □ 否


